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Et voilà, Glpi est configuré et installé ! Il ne nous reste plus qu’a supprimer le fichierinstall/install.php et à modifier le mot de passe (voir captures suivantes)
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Procédure utilisateur et test création deticket

ASSURMER

Procédured’utilisation de GLPI
Date de création : 01/05/2024
Date de remise :29/05/2024
Version : 001
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AuteurNassim LAMAMERIStephane GANABastien DUBOIS

En cours de validation par :C.EDOUARDL.DEGEN

La procédure s’applique :
· Aux Utilisateurs

Disponible sur l’intranet
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Tout d’abord, créez un ticket en cliquant sur « Tickets » dans le menu de GLPI.

Ensuite, dans « Titre » (1) indiquez clairement la demande succinctement.
Dans « Description » (2), exposez votre demande en détaillant un maximum.

Dans « Statut », gardez par défaut « Nouveau ».

1
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En « Source de la demande » (1) sélectionnez votre secteur d’activité (RH,Compta…).
Dans « Urgence » (2) qualifiez parmi les choix le niveau que vous estimez juste en terme d.
Dans « Impact » (3) choisissez le niveau de conséquence de votre problème sur votre travail.
Et enfin dans « Priorité » (4) le niveau d’importance quant à son traitement.

Choisissez la Durée totale de votre ticket et la Demande de validation.

4
3
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Dans la section « Acteurs » => »Demandeur » (1) , renseignez votre identité pour indiquer àla personne en charge de votre ticket que la demande est de vous.
Dans « Observateur » (2) , il est possible d’ajouter une personne tiers qui pourra voir votreticket et son traitement.
Dans « Attribué à » (3) , on peut assigner le ticket à un profil identifié dans GLPI (le serviceinformatique ou un technicien ou un par exemple )

1
2
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Après avoir créé votre ticket, nous pouvons le voir apparaître dans la liste des tickets.

Voici le contenu du ticket

Il regroupe tous les éléments que nous avons choisi et permet son traitement avec facilité.


