Dossier n°5/La mise en place d'un outil de gestion

Et voila, Glpi est configuré et installé! Il ne nous reste plus qu’a supprimer le fichier
install/install.php et a modifier le mot de passe (voir captures suivantes)

root@linux: ~

Fichier Edition Affichage Recherche Terminal Aide

root@linux:~# rm /var/www/html/glpi/install/install.php]]

@ Accueil /| Q Administration / A Utilisateurs Q|| o

2 Utilisateur - glpi E i
Utilisateur
- Identifiant glpiassurmer -4
Habilitations 1
Groupes Nom de
famille
Preferences
Prénom
Elements utilises
_ Mot de v
Elements gerés passe Image

Confirmation
mot de ssssenes

Problemes passe

Tickets crees
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Dossier n°5/La mise en place d'un outil de gestion

Procédure utilisateur et test création de
ticket

6 Date de création : 01/05/2024
/'\// Procedure Date de remise :
~~—/ d’utilisation de GLPI 29/05/2024
ASSURMER Version : 001
Page 20 sur 24
Auteur En cours de validation par :
Nassim LAMAMERI C.EDOUARD
Stephane GANA L.DEGEN

Bastien DUBOIS

La procédure s'applique :
e Aux Utilisateurs

Disponible sur l'intranet
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Dossier n°5/La mise en place d'un outil de gestion

Tout d’abord, créez un ticket en cliquant sur « Tickets » dans le menu de GLPI.

Super-Admin
@ Accueil Q Entité racine (Atborescence)

= Cherch € menu Tableaude bord  Vue personnelle = Vue groupe  Vue globale = FluxRSS = Tous

@ Parc

Central + D <€ w ¢

63 Assistance

Tableau de berd

Tickets =
il PRy
Créer un ticket Lagiciel Ordinateur Materiel Teléphone
reseau

Problemes

Planning
tiques
Tickets récunants SN RORhEE 2 3 Aol Statuts des tickets par mois
Ordinateurs par o Vioniteurs par Modéle als
Fabricant G4 - réseau par = =
: © . ! . o
Ticket Tickets en Probléme Changement
4 o 0 0) 0 ] | retard
n ™M
i Groupe Fournisseur Document

Ensuite, dans « Titre » (1) indiquez clairement la demande succinctement.

Dans « Description » (2), exposez votre demande en détaillant un maximum.

© Accueil / 63 Assistance @ ’ Q Super-Admin . o
@

/ O Tickets Entité racine (Arborescence)
Statut
glpi
@ Parc @ Nouveau -
63 Assistance Ticket sera ajouté a l'entité Entité racine ®
(O En cours (Attribugé)
Tableau de bord
Titre [ En cours (Planifié)
9 Tickets 1
. X ticket test En attente
Créer un ticket '
QO Résolu
oblames Description *
Problemes P ®Clos
Changements 2 Paragraphe ~ B I A v 2 :
Moyen v
o Planning
test d'un ticket s
. 5 o Priorite
stiques
Moyenne v
Durée totale

] » + Ajouter

Dans « Statut », gardez par défaut « Nouveau ».
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Dossier n°5/La mise en place d'un outil de gestion

En « Source de la demande » (1) sélectionnez votre secteur d’activité (RH,Compta...).

Dans « Urgence » (2) qualifiez parmi les choix le niveau que vous estimez juste en terme d.

Dans « Impact » (3) choisissez le niveau de conséquence de votre probléme sur votre travail.

Et enfin dans « Priorité » (4) le niveau d’'importance quant a son traitement.

GLPI

= Che dans le menu

@ Parc

69 Assistance

® Tableau de bord
Tickets
Créer un ticket

0]
-
& Probl
5]

=)

@ Accueil / 63 Assistance

glpi

@

Ticket sera ajouté a l'entité  Entité racine

Titre

ticket test
Description *

Paragraphe v B I A v &

test d'un ticket

Q Super-Admin

Entité racine (Arborescence) .

Statut

@ Nouveau

Source de la demande

Helpdesk

Urgence

Moyenne

Impact
Moyen
Priorité
Moyenne

Durée totale

Ll »

Choisissez la Durée totale de votre ticket et la Demande de validation.

() Tickets

. >

Ticket sera ajoute a 'entité  Entité racine

Titre

ticket test

Description *

|=
I

Paragraphe v B I

test d'un ticket

Q

Moyenne

Durée totale

emande de validation

2 Acteurs B

Demandeur

Observateur

i1
2
3
4

e

+ Ajouter

24



Dossier n°5/La mise en place d'un outil de gestion

Dans la section « Acteurs » => »Demandeur » (1) , renseignez votre identité pour indiquer a
la personne en charge de votre ticket que la demande est de vous.

Dans « Observateur » (2) , il est possible d’ajouter une personne tiers qui pourra voir votre
ticket et son traitement.

Dans « Attribué a » (3) , on peut assigner le ticket & un profil identifié dans GLPI (le service
informatique ou un technicien ou un par exemple )

@ Accueil | 63 Assistance @ Q Super-Admin .
<

{ @ Tickets Entité racine (Arborescence)

alpi
| 2 Acteurs n ~

@ Parc
63 Assistance Ticket sera ajouté a I'entité  Entite racine
Demandeur
Tableau de bord
Titre xAgpiQa o 1
Tickets
ticket test Observateur
Description * 2
Changements Paragraphe v B I A v 2 Attribué a
Agpi 2 o
£ Planning x & gipi O 3
test d'un ticket
@ Eléments [ A
Mes Aléments | oeem v
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Dossier n°5/La mise en place d'un outil de gestion

Aprés avoir créé votre ticket, nous pouvons le voir apparaitre dans la liste des tickets.

Q Super-Admin L
Entité racine (Arborescence)

@ Accueil / 63 Assistance

| O Tickets
1 0 0 ! Y s
Ticket Tickets entrants | Tickets en a(te% Tickets Tickets résolus. Tickets fermés 9 L'y
Tableau de bord B o ~ | Caractéristiques - Statut ~ | est ~ | Non résolu ~
Tickets
‘ [ régie | ® régle globale ‘ (+} groupe || Za Rechercher | v @
r un ticket
Problemes
m o @aa b
Planning
ID TITRE STATUT DERNIERE MODIFICATION DATE PRIORITE DEMANDEUR - ATTRIBUE A - CATEGORIE TTR
iques - D'OUVERTURE DEMANDEUR TECHNICIEN
e 1 ticket ) Encours (Attribué) 2024-05-04 12:47 2024-05-04 12:00 Moyenne | gipi i glpi i
Cl ents
test
20 lignes / page De 1a 1 sur 1lignes

Entité racine (Arborescence)

Q Super-Admin .v

@ Accueil | 63 Assistance &
O Tickets

=i et = O ticket test (1) 1n
Ticket = 1 @ Ticket ~
69 Assistance : Créé: (@ Alinstantpar 8 glpi

Statistiques

® Tableau de ticket test Date d'ouverture
Validations

© Tickets 2024-05-0412:00:C | &
Base de connaissances test d'un ticket

e iR{=C .
Eléments | | Type

& v
Coiits Incident

g 2
Projets Catégorie
Téchesdeprojet e - i+
Problémes Statut
Changements O En cours (Attribug)  ~
Contrats
Historique 5 O Resanserlll v = ok B Sauvegarder
Tous %

Il regroupe tous les éléments que nous avons choisi et permet son traitement avec facilité.
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